Ressources indispensables a 'intention
des petites entreprises canadiennes

Selon un récent sondage commandité par HP Canada et La Fédération canadienne de I'entreprise
indépendante (FCEI), 92 % des propriétaires de petites entreprises canadiennes affirment que la technologie
en milieu de travail contribue a augmenter la productivité et I'efficacité. C'est pourquoi certaines entreprises et
sociétés canadiennes de confiance ont créé des ressources dédiées spécialement aux petites entreprises.
Les services ci-dessous aideront les propriétaires de petites entreprises a optimiser leur efficacité et leur
productivité, en offrant des idées créatives et, en bout de ligne, en leur permettant d'établir des liens avec
d'autres propriétaires de petites entreprises qui partagent les mémes intéréts qu’eux.

Ressources indispensables a l'intention des petites et moyennes entreprises (PME)

1. La Fédération canadienne de I'entreprise indépendante (FCEI)

La FCEI agit a titre de porte-parole pour votre petite entreprise. Depuis plus de 35 ans, la FCEI
défend les intéréts de ses membres aupres des différents niveaux de gouvernement, soit
fédéral, provinciaux et municipaux. Comptant plus de 105 000 membres a I'échelle du pays et
oeuvrant dans tous les secteurs, la FCEI offrent quotidiennement des services de valeur a ses
membres, notamment des conseils, des solutions en matiére de gestion pour leur entreprise,
des solutions aux difficultés communes des entreprises et de l'information sur les politiques et la
législation gouvernementales. Pour obtenir de plus amples renseignements ou pour devenir
membre, veuillez visiter le site www.cfi b. ca.

2. Bureau en Gros

Bureau en Gros cible le marché de la petite entreprise au Canada, en offrant aux clients des
bas prix, une vaste sélection de produits et un service a la clientéle hors pair. Depuis des
fournitures de bureau conventionnelles, jusqu’aux mobiliers de bureau et accessoires de
nettoyage, I'entreprise offre plus de 8 000 produits de bureau. Bureau en Gros sait que les
propriétaires de petites entreprises sont tres occupés et qu'ils n‘ont pas toujours le temps de
magasiner, ni les ressources pour acheter. Par conséquent, I'entreprise offre la livraison le
jour ouvrable suivant pour les commandes en ligne. Si vous n‘étes pas entiérement satisfait
de votre achat, ils viendront chercher gratuitement l'article et vous rembourseront. Avec

26 centres de distribution et plus de 270 magasins a travers le Canada, Bureau en Gros est
en mesure d’offrir a votre petite entreprise les outils dont elle a besoin pour réussir. Pour
obtenir de plus amples renseignements ou pour commander, veuillez visiter le site
www.staples.ca.

3. Entreprises Canada — Services aux entrepreneurs

Entreprises Canada est un service d'information gouvernemental destiné aux petites
entreprises et aux entrepreneurs du Canada. Son objectif est de réduire la complexité
inhérente au fait d’avoir affaire a plusieurs paliers de gouvernement en servant de point
d’accés unique aux services, programmes et exigences réglementaires relatifs aux entreprises
des gouvernements fédéral et provinciaux. Pour connaitre les services que vous offre
Entreprises Canada — Services aux entrepreneurs, veuillez visiter le site
http://www.canadabusiness.ca/gol/cbec/site.nsf/en/index.html.
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4. Grand & Toy

e En 2007, Grand & Toy s'est détournée du marché de la papeterie et a concentré ses efforts
au développement d’une vaste gamme de services d‘affaire qui ciblent le marché de la
petite entreprise au Canada. En modifiant son modéle de gestion, Grand & Toy peut
maintenant offrir aux propriétaires de petites entreprises des tarifs dégressifs et des remises
sur quantité. L'entreprise a étendu son offre traditionnelle d’équipement de bureau de
sorte a proposer aujourd’hui une grande variété de services au chapitre de I'imagerie, de
I'impression et des services Web. Pour obtenir de plus amples renseignements ou pour
vous abonner a leur bulletin de nouvelles électronique mensuel, veuillez visiter le site
http://www.grandandtoy.com/sites/ CORP/Services/Category Services.aspx.

5. Banque Scotia

e La Banque Scotia offre une gamme d’avantages et de récompenses destinés tout
particulierement aux petites entreprises. Offrant notamment des forfaits bancaires, des
programmes de préts, des placements et des protections, la Banque Scotia est I'une des plus
importantes ressources financiéres du Canada destinées aux propriétaires de petites
entreprises. Son portail a l'intention des petites entreprises offre des démos qui peuvent
vous montrer comment démarrer et gérer une entreprise dans les métiers spécialisés. Son
centre de formation en ligne met a votre disposition des outils et des ressources répondant
a tous vos besoins, depuis la création d’un plan d‘affaires, jusqu’a I'évaluation de la santé
financiére de votre petite entreprise. Vous y trouverez aussi des programmes congus pour
améliorer vos compétences en gestion. Pour démarrer, veuillez visiter le site
http://www.scotiabank.com/cda/index/0,,LIDen SID20,00.html.

6. Postes Canada

e Postes Canada sait que le temps est important pour les propriétaires de petites
entreprises. Par conséquent, I'entreprise s'engage a faciliter les activités essentielles
de votre entreprise. Tirez profit d'un service de messagerie abordable, sans délai de
cueillette et économisez du temps en commandant des produits postaux en ligne. Augmentez
votre chiffre d'affaires grace au marketing avec publipostage, méme si vous n‘avez aucunes
connaissances en la matiére. De plus, Postes Canada est en mesure de vous montrer
comment élargir votre base de clients. Quoi d'autre? Créez un magasin en ligne et
exécutez sans délai des commandes grace au service de courrier recommandé en ligne de
Postes Canada. Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez visiter le
http://www.canadapost.ca/business/intsol/sb/default-e.asp.

7. Banque de développement du Canada (BDC)

e Depuis plus de 60 ans, BDC aide les petites entreprises a devenir des chefs de file au Canada. La
BDC offre des services financiers, de consultation et de placement qui aident a la création et
a la croissance des petites entreprises canadiennes. En collaborant avec la BDC, vous aurez
votre propre gestionnaire de compte qui, appuyé par une équipe formée des meilleurs
professionnels de l'industrie en matiere de finances, de services-conseils, de capital-risque et
de financement subordonné, s'efforcera de comprendre votre vision et vos besoins afin de
vous offrir les meilleures solutions. Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez
visiter le http://www.bdc.ca/en/home.htm?cookie%5Ftest=1.
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8. HP Canada

e HP Canada offre une vaste sélection de produits et services destinés tout particulierement aux
PME. Le portail PME de HP offre des séminaires Web et des démos visant a informer les
propriétaires de petites entreprises sur une foule de sujets, depuis la sécurité informatique
jusgu‘a la technologie Bluetooth. Participez aux formations en ligne gratuites pour obtenir
des conseils d’experts sur I'informatique domestique. Consultez les exemples de réussite et
découvrez comment HP a participé a la croissance et a la prospérité d’autres entreprises comme
la votre. Informez-vous sur les offres spéciales et offres de remise de HP vous permettant de
tirer profit de la technologie HP la plus récente et d’économiser. Pour obtenir de plus amples
renseignements, veuillez visiter le portail de HP Canada destiné aux partenaires et PME a
I'adresse www.hp.ca/smb.
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